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مدیـریت خلّاقیت و نوآوري در هن

حسین رضایي
معاون هنرستان كاردانش ابراهیمی - آمل

مقدمه
مدیران امروزي 

پوی��ا،  محیط��ي  در 
پرابه��ام و متح��ول كار 

مي كنند. یک��ي از بارزترین 
ویژگي ه��اي عصر حاضر، تغییر 

و تحولات ش��گرف و مداومي است 
كه در طرز تفک��ر، عقاید، ارزش هاي 

اجتماع��ي، روش هاي انج��ام كار و در 
بس��یاري از پدیده هاي دیگر زندگي به 
چشم مي خورد. سرعت این تغییرات به 
گونه اي است كه نمي توان منحني تغییر 
را در بعد زمان ترسیم كرد، زیرا پیشرفت 
و تحول با شتابي بیشتر از سرعت ترسیم 

منحني به وقوع مي پیوندد.
كث��رت تغییرات نیز، كه س��ازمان ها 
و اف��راد ب��ا آن مواجه اند، از چنان فش��ار 
و نیرویي برخوردار اس��ت ك��ه در دنیاي 
مش��تري مداری رقابت افزاي كنوني، هر 
ن��وع مقاومتي را در هم مي كوبد و همه را 
ب��ا خود به جلو مي برد. ب��ه عبارت دیگر، 
وسعت و تنوع نیروي تغییري كه بر پیکر 

س��ازمان هاي ام��روزي وارد مي ش��ود، به 
قدري زیاد اس��ت كه جز انطباق و تس��لیم 

شدن به آن ها چاره اي نیست.
با توجه به این تحولات ش��گرف، مسئله 

ای��ن اس��ت ك��ه 
چگون��ه  مدی��ران 
س��ازمان خ��ود را در 
جهتي س��وق و توسعه 
دهن��د ك��ه بهت��ر بتوان��د 
ب��ا تغیی��ر و تح��ولات محیط 
هماهنگ ش��ود. به عبارت دیگر، 
مدی��ران چگون��ه مي توانند به جاي 
داش��تن حالت انفعالي و تسلیم شدن 
ب��ه وقایعي ك��ه ب��رای آن ه��ا حادث 
مي شود، حالت فعال داشته باشند و قبلًا 
حوادث )تغییرات اقتصادي، علمي، فني، 
فرهنگ��ي، اجتماع��ي و...( را پیش بیني 

كنند و اقدامات لازم را به عمل آورند.
در شرایط حساس كنوني و با توجه 
به تحولات سریع دنیا و نیاز اجتناب ناپذیر 
به تطابق با پیشرفت علوم، آنچه بیش از 
هر چی��ز دیگر مورد نیاز آموزش و پرورش 
ماس��ت )علي الخص��وص ب��راي مدیران 
م��دارس( مطالع��ه و پژوه��ش بنیادي و 
كارب��ردي در زمینة خلاقی��ت و نوآوري 
و روش هاي پ��رورش آن و به موازات آن 
آموزش نظام دار و هدفمند به همة مدیران، 
معلمان و مربیان براي استفادة كاربردي از 
یافته هاي این پژوهش هاس��ت. حال با توجه 
ب��ه ای��ن مقدمه، در ای��ن مقاله ب��ه مباحثي 
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چون تعریف خلاقیت، س��ازمان خ��لاق، ویژگي هاي مدیران 
خ��لاق، مراحل مختلف تفکر خلاق، موانع خلاقیت و نوآوري، 

نتیجه گیري و طرح ها و نو آوري در مدارس مي پردازیم.
کلید واژه ها: مدیریت، خلاقیت، نوآوري، هنرستان، تفکر خلاق

خلاقیت چیست؟
خلاقیت1 یا نوآوری2 همواره مفهومي اسرارآمیز، وسیع و 
بسیار پیچیده بوده است. خلاقیت را شاید بتوان برترین سطح 
یادگیري بشر، بالاترین توانمندي تفکر و محصول نهایي ذهن 
و اندیشة انسان دانست. صاحب نظران تعریف هاي متعددي از 

خلاقیت و نوآوري را ارائه داده اند.
در اینجا برخي از تعاریف مهم را بررسي مي كنیم.

معمولاً روان شناس��ان، خلاقیت را به عنوان شکلي از حل 
مشکل تعریف مي كنند كه از ویژگی آن ارائه راه حل هاي بدیع، 

نو و مفید براي مشکلات هنري، علمي یا عملي است.
اس��تیفن رابینز )1991(: خلاقیت را ب��ه معناي توانایي 
تركی��ب اندیش��ه ها و نظرات در یک روش منحص��ر به فرد با 

ایجاد پیوستگي بین آن ها بیان مي كند. )سلیمانی، 1381(
هنري پوآنکاره )1984(: خلاقیت یعني، تشخیص، تمیز، 

بصیرت، دریافت، درک و انتخاب. )همان(
فرهنگ روان شناسي وبر: خلاقیت عبارت است از ظرفیت 
دیدن روابط، پدیدآوردن اندیش��ه هاي غی��ر معمول و فاصله 

گرفتن از الگوي سنتي )رایج( تفکر. )همان(
وایزبرگ: خلاقیت یعني پدیدآوردن دس��تاوردهاي جدید 
و ارزش��مند، بر اس��اس نوعي تفکر كه در همة افراد كمابیش 

وجود دارد. )همان(
بنابرای��ن مي توان گف��ت خلاقیت یعن��ي تركیب مجدد 
عقاید، اندیشه ها، افکار، تصورات و انگاره هایي كه هر چند فرد 
قبلًا آن ها را مي ش��ناخته اس��ت، اما این تركیب را به شیوه اي 

جدید و متفاوت با قبل انجام مي دهد.
چنانچ��ه مباني نظ��ري، نکات محوري و وجوه اش��تراک 
تعاریف ذكر ش��ده را اس��تخراج كنیم و در كنار یکدیگر قرار 
دهیم، مي توانیم در مورد خلاقیت به چند ویژگي بارز برس��یم 

كه عبارت اند از:
1. خلاقیت فرایندي فکري و رواني است.

2. محصول خلاقیت مي تواند به ش��کل یک اثر، یک ایده، 
یک راه حل، یک شي ء و یا هر چیز دیگري ظهور كند.

3. محصول خلاقیت، پدیده اي نو و جدید است.
4. محصول خلاقیت اثري است كه علاوه بر تازگي داراي 

ارزش نیز باشد.
5. خلاقی��ت ی��ک توانایي عمومي اس��ت و در همة افراد 

كمابیش وجود دارد.
6. خلاقیت قابل پرورش اس��ت و ب��ا محیط اجتماعي و 

فرهنگي ارتباط مستقیم دارد.

 سازمان خلاق
 س��ازمان هاي خلاق ویژگي هاي بارزي دارند كه از جمله 
انعطاف پذیري آن ها در رویارویي با بحران هایي است كه غالباً 
به دلیل مس��ائل خاص پیش مي آید. یک��ي از دلایل پیدایش 
زمینة رشد سازمان3، پاسخگویي به عوامل محیطي و رویارویي 
مؤثر و از پیش برنامه ریزي شده با تغییرات است. سازمان  هاي 
انعطاف پذیر با مشکلات و تنگناها برخورد منطقي دارند و در 
صورت نیاز به تغییر و تحول، این تغییرات پس از بررسي دقیق 
و علمي، به وجود مي آیند. س��ازمان هاي انعطاف پذیر، شرایط 
لازم براي رشد خلاقیت و نو آوري كاركنان را فراهم مي آورند.

س��ازمان  خلاق به رهبر خلاق نی��از دارد. رهبر خلاق در 
فرهنگ س��ازمان اثر مي گ��ذارد و به عنوان ط��راح اجتماعي 

سازمان تحت نظارت خود:
1. در خلاقیت و حفظ عوامل فرهنگي آن، توانمند است؛

2. نوعي بینش جمعي در س��ازمان ایجاد مي كند و همة 
كاركنان را نیز در این بینش سهیم مي سازد؛

3. بینش جدید را به ش��یوه اي معني دار به همة كاركنان 
القا مي كند؛

4. اعتماد كاركنان را نسبت به عقاید و نظریات خود جلب 
مي كند؛

5. به دلی��ل برخورداري از ویژگي خلاقی��ت و نو آوري، از 
دیدگاه كاركنان تحت نظارت خود، الهام بخش تلقي مي شود.
مدیران س��ازمان هاي خ��لاق، خلاقیت و ن��وآوري را در 
واقع خط مش��ي و سیاست رسمي سازمان تلقي مي كنند و با 
حمای��ت از آن موجبات اش��اعة خلاقیت را در پهنة س��ازمان 

فراهم مي آورند. 

ویژگي هاي مدیران خلاق
مهم ترین ویژگ��ي مدیران خلاق، برخ��ورداري از »تفکر 
واگرا«س��ت. »گیلفورد« در نظریة ساخت ذهني خود متذكر 
شده كه ویژگي مهم تفکر آفریننده، واگرایي آن است. به طور 
كلي او شیوة تفکر آدمیان را به دو دسته واگرا و همگرا تقسیم 
كرده اس��ت. در تفکر همگ�را، نتیجة تفکر از قبل معلوم 

است و همیشه یک جواب درست یا غلط وجود 
دارد. اما در تفکر واگرا، جواب قطعي 

وجود ندارد 
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و تعداد زیادي جواب موجود اس��ت كه از نظر منطقي ممکن 
است هر یک از آن ها درست باشد. بررسي ها نشان مي دهد كه 
هر چند افراد خلاق از هوش بالاتر از متوس��ط برخوردارند اما 

ضرورتاً نابغه نیستند )ساعتچی، 1380، 267(.
مدیران خلاق تازگي و بدیع بودن را ترجیح 
مي دهند، پیچیدگي مسائل توجه آنان را جلب 
مي كند و به قضاوت هاي مس��تقل مي پردازند. 
ع��لاوه بر آن، توانایي تمام كردن، كامل كردن 
و یکي كردن افکار گوناگون در این افراد، بیش 
از دیگران است. مدیران خلاق، در یکي كردن 
تفکر كلام��ي یا تفکر بص��ري و تفکر منطقي 
و مبتن��ي بر واقعیت ب��ا تفکر غیر منطقي و در 
عین حال تخیلي، س��رآمدتر از افراد غیر خلاق 

هستند )كرشنر و لجر، 1958(. )همان(
علاوه ب��ر ویژگي هاي فوق، مدیران خلاق ویژگي هاي زیر 

را نیز دارند:
1.  در انج��ام دادن كاره��اي روزانه و تکراري احس��اس 

آزردگی مي كنند؛
2. به موضوعات مختلف توجه نشان مي دهند و دربارة این 

موضوعات با علاقه و نشاط فکر مي كنند؛
3. علاقة زیاد به نظم و ترتیب دادن به كارها دارند؛

4. قادرند در یک زمان به چند اندیشه بپردازند؛
5. مایل اند دربارة یافته هاي خود با دیگران صحبت كنند؛
6. كاره��ا را پیگی��ري مي كنن��د و هنگامي كه اندیش��ة 
جدیدي به ذهن آن ها مي رس��د، این اندیش��ه ها را به سادگي 

رها نمي كنند؛
7. نسبت به تغییر، حساسیت خاصي ندارند؛

8. از خطرپذیري حساب شده و معقول هراسي ندارند؛
9. براي یادگیري بسیار انگیزه دارند و كنجکاو هستند؛

10. آمادگي پذیرش افکار نامتعارف را دارند و تحمل ابهام 
در آنان زیاد است؛ 

11. وقت شناس هستند و ارزش زمان را مي شناسند؛
12. همیشه نسبت به آزمایش و كسب تجربه هاي جدید 

علاقه مند هستند؛
13. نس��بت به روابط اجتماعي كم علاقه ولی نس��بت به 

مسائل اجتماعي بسیار حساسیت دارند؛
14. انگیزه ها و علایق آنان جهت دار است؛

15. نس��بت به زندگي كاري و مح��دودة آن، بینش قابل 
توجهي دارند؛

16. از دانش و آگاهي بس��یار در زمینه اي كه قصد دارند 
خلاق باشند، برخوردار هستند؛

17. بدون اینکه لازم باش��د نابغه باش��ند، در مدت زمان 
كوتاه��ي براي هر مش��کل خ��اص راه حل ه��اي مختلف پیدا 

مي كنند؛

18. به اندازة كافي از عزت نفس 
و اعتماد به خود برخوردار هستند؛

19. قادرند منزوي بودن را تحمل كنند؛
20. گاه در امور، شک معقول مي كنند؛

21. نس��بت ب��ه ناكامي، مقاوم و همیش��ه 
پیگیرند و... .

به طوركلي مي توان ویژگي هاي مدیران خلاق 
را در س��ه دس��تة كلي »دان��ش«، »توانمندي هاي 

هوشي« و »شخصیت«، مورد بررسي قرار داد. 

مراحل مختلف تفکر خلاق
تفک��رات خلاق آدم��ي، از الگ��وي خاصي تبعیت 
مي كنند. اما باید توجه داشت كه شما نمي توانید از این 
الگوي خاص مانند یک فرمول استفاده كنید و به دلخواه 
خود، از ی��ک مرحلة تفکر خلاق به مرحلة دیگر آن وارد 
شوید؛ اما آشنایي با این الگوي خاص و مراحل آن به شما 
كمک مي كند تا متوجه شوید كه ذهن فعال شما به كدام 
مرحله از تخیل خلاق رس��یده است و احتمال رسیدن آن 

به كدام مرحلة دیگر وجود دارد. این مراحل عبارت اند از:
• آمادگي: نخس��ت مش��کل یا طرحي را كه مایل به 
حل آن هستید مشخص س��ازید. براي این منظور، حافظه، 
توانایي، اس��تدلال و مهارت هاي ذهني دیگ��ر خود را به كار 
گیرید تا مشکل مورد نظر خود را تعریف و مشخص كنید. در 
این خص��وص، واقعیت ها و اطلاعات مفید دیگر را جمع آوري 
كنید و قبل از اقدام به هر عملي، این اطلاعات و واقعیت ها را 
به بخش هاي قابل فهم تقسیم و آن ها را تجزیه و تحلیل كنید.
• خلق اندیش�ه: در این مرحله، ذهنتان به اندیشه هاي 
خلاق و حیاتي مي رسد و احتمال اینکه در نهایت مشکل شما 
حل شود، افزایش مي یابد. در این مرحله، مي توانید راه حل هاي 
گوناگ��ون را در نظر بگیری��د و به همان ترتیب��ي كه این راه 
حل ها به ذهنتان مي رس��د آن ها را در دفترچه اي یادداش��ت 
كنی��د. وقتي دربارة این راه حل ها به قضاوت و نقد و بررس��ي 
مي پردازید در نظر داش��ته باش��ید كه جریان اندیشه ها قطع 
مي ش��ود. در این صورت، مراقب باش��ید كه قض��اوت دربارة 

راه حل ها، مانع از فرایند خلاق ذهن شما نشود.
• بازپیدای�ي: پس از ط��ي دو مرحلة قبل به مرحله اي 
مي رس��ید كه اندیش��ة تازة دیگري به ذهن شما نمي رسد. در 
ای��ن مرحله مي توانید به یادداش��ت هاي خود مراجعه كنید و 
راه حل های��ي را كه ظاهراً غیر عملی ی��ا خیال پردازي صرف 
به نظر مي رس��ند، حذف كنید. اندیشه هاي مشابه را كنار هم 
بگذارید و به اندیش��ه هایي كه براي روش��ن تر س��اختن آن ها 
به اطلاعات یا به تفکر بیش��تر نیاز دارید، توجه زیادتر نش��ان 
دهید. در این مرحله، مي توانید نتایج مرحله اي را كه طي آن 

خلاقیت و نوآوري فکري داشته اید، منظم كنید.

خلاقیت و نوآوری و ارائة 
فکر و نظر، كه در شرایط و 
محیط مطلوب با شیوه های 
مناسب قابل شکوفا شدن و 
توسعه یافتن است، جزء 
خصوصیات فطری همة 
افراد است
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• قضاوت: در این مرحله، مي توانید همة توان خود را براي 
نقد و بررسي افکار خود به كار گیرید و فهرست اندیشه هایي را 
كه به ذهن شما رسیده است، با دقت مورد آزمایش قرار دهید. 
این اندیش��ه ها را ارزیابي كنید و آن هایي را كه به نظر مي آید 
ناكافي هس��تند كنار گذارید تا بهترین اندیش��ه هاي شما كه 
امکان عملي ش��دن آن وجود دارد و شما مي توانید از آن براي 
حل مشکل خود یا دستیابي به هدف هاي مورد نظرتان استفاده 

كنید، در فهرست اندیشه هایتان باقي بماند.

موانع خلاقیت و نوآوري
موان��ع خلاقیت و نوآوري را مي توان به س��ه دس��تة زیر 

تقسیم كرد:
1. موانع فردي

2. موانع اجتماعي 
3. موانع سازماني

 موانع فردي خلاقیت: مهم ترین موانع فردي خلاقیت 
را به شرح زیر مي توان بیان كرد:

نداشتن اعتماد به نفس، محافظه كار بودن، متعهد نبودن، 
تمایل به همرنگي و هم س��ویي، ناتوان ب��ودن در تحمل ابهام 
و تضاد، نداش��تن پیچیدگي ذهني لازم براي بررسي مسائل، 
داشتن وابستگي و جمود فکري، نداشتن تمركز ذهني، مقاوم 
نبودن، ویژه نگري ش��دید و نداشتن دانش كافي در مورد علوم 

مربوط، كم رویي، انعطاف ناپذیري و ...
مدی��ران بای��د بدانند كه آزاد س��اختن ت��وان خلاقیت و 
به كارگیري فکرهاي نو در گرو پیروزي بر موانع مذكور اس��ت، 

هر چند كاری است مشکل و احتیاج به زمان دارد.
 موانع اجتماع�ي خلاقیت: موانع اجتماعي آن هایي 
است كه مستقیماً متأثر از محیط اجتماعي است و فرد خود به 
تنهایي نمي تواند به رفع آن ها اقدام كند. این موانع بیش��تر در 

محیط هاي خانوادگي و آموزشي تجلي پیدا مي كنند.
ال�ف. خان�واده: دوران كودكي نقش بس��یار مهمي در 
ش��کفتن و بارور ش��دن اس��تعدادهاي مختلف ك��ودكان ایفا 
مي كن��د. عقاید تربیتي غلط، آگاهي لازم نداش��تن، ش��رایط 
نامس��اعد، بي توجهي به پرسش هاي كودكان و به عقاید اصیل 
غیر عادي آنان، ارزش قائل نش��دن به عقاید كودكان، انتقاد و 
س��رزنش كردن نابج��ا از كارهاي آنان و قضاوت نادرس��ت در 
درون خانواده، از مواردي هستند كه مانع رشد و شکوفا شدن 

خلاقیت مي گردند.
ب. محیط آموزش�ي: از آنجایي كه نظام هاي آموزش��ي 
نقش اساس��ي در شکوفایي استعدادهاي بالقوة فراگیران دارند، 
ناكارآمد بودن ای��ن نظام ها بزرگ ترین مانع خلاقیت و نوآوري 

است.
 موانع س�ازماني خلاقیت: موانع سازماني خلاقیت و 
نوآوري در ابعاد مدیریت، ساختار سازماني، فرهنگ سازماني و 

آموزش قابل بررس��ي و تأمل است. چنانچه این ابعاد با اهداف 
و رس��التي كه سازمان هاي آموزش��ي دارند هماهنگ نباشند، 

سازمان خود مانعي در راه خلاقیت و نوآوري خواهد بود.
موانع سازماني خلاقیت می تواند ناشی از عوامل زیر باشد:
• مدیری�ت: در این زمینه مي توان به موارد زیر اش��اره 

كرد:
ش��یوه هاي نادرس��ت رهبري، نداش��تن تحم��ل انتقاد، 
به كارگیري روش هاي تشویق و تنبیه نادرست، نداشتن تحمل 
شکس��ت، نگرش منفي نسبت به توان زیر دستان، ضرر و زیان 

محسوب نمودن هزینه هاي ناشي از خلاقیت و نو آوري و...
• س�اختار س�ازماني: در ای��ن حوزه م��وارد زیر را 
مي ت��وان مانع خلاقی��ت دانس��ت: ارتباط��ات محدود 
س��ازماني، پیروي از طبقه بندي مش��اغل و شرح شغل 
ثاب��ت، ارزیابي نادرس��ت عملکرد، س��اختار مکانیکي و 

انعطاف ناپذیري و...
• فرهنگ س�ازماني: این فرهنگ كه در واقع بس��تر و 
زمینة اصلي س��ازمان اس��ت، در بروز خلاقیت و نوآوري نقش 
بس��یار مهمي دارد. برخي موانع كه در ای��ن زمینه مي توانند 
مطرح شوند عبارت اند از: نداشتن احساس مسئولیت اجتماعي، 
تلاش در جهت حفظ وض��ع موجود، نبودن فضاي حمایت از 
نوآ وري و ن��وآوران، تأكید بر اهداف س��ازماني بدون توجه به 

كاركنان و...
• آموزش: نیروي انساني در اثر بخشي و كارایي سازمان ها 
مقوله اي مهم و تعیین كننده اس��ت. در این زمینه مي توان به 

موارد زیر، كه مانع خلاقیت و نوآوري هستند، اشاره كرد:
ضعیف بودن آموزش هاي پایه، نبودن آموزش هاي مستمر 
در زمینة مسائل كاري و یا در صورت وجود، خلاق نبودن آن ها.   

چند اقدام عمومي براي مدیران
شما اگر مدیر هس��تید، علي الخصوص اگر مدیر آموزشي 
هس��تید، براي رشد و بالندگي و استفاده از قدرت خلاق خود، 

مي توانید اقدامات عمومي زیر را انجام دهید:
1. همیش��ه باور داشته باش��ید كه اگر براي تخیل خلاق 
به اس��تعداد خود اجازة فعالیت دهید، مي توانید مش��کلات را 

سریع تر و مناسب تر حل كنید.
2. اعتقاد خ��ود را به توانایي هاي خویش و قدرت خود را 
در تشخیص نهایي بلند پروازي ها، تقویت كنید. كلید رسیدن 
به این هدف آن است كه هر روز آن )هدف مورد نظر( را براي 
خ��ود تکرار كنید. وقتي ذهن به این اعتقاد رس��ید كه امکان 
انجام دادن كاري وجود دارد، راه هایي نیز براي انجام دادن آن 

پیدا خواهد كرد.
3. كلمة »غیر ممکن« را از بیانات خود حذف كنید. ش��ما 
مي توانید هر هدفي را كه به آن اعتقاد دارید براي خود انتخاب 
كنید و در نهایت به آن برسید. اما لازمة این موفقیت آن است 
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كه توانایي خود را به درس��تي ارزیابي كنید، امکانات موجود را 
بشناس��ید و در عین حال، اهمی��ت عواملي نظیر برنامه ریزي، 
خلاقیت، تخیل و بالأخره، سعي و كوشش و پیگیري را دست 

كم نگیرید.
4. وقتي با یک مشکل یا وضعیت سخت مواجه مي شوید، 
به موانع یا مشکلات پشت نکنید و به جاي نگران شدن، تمركز 
فک��ري خود را به دلایل مربوط ب��ه اینکه چگونه »مي توانید« 
این مشکل را حل كنید، معطوف سازید و دلایل مربوط به این 
س��ؤال را كه چرا نمي توانید مشکل را حل كنید، به فراموشي 

بسپارید.
5. شیوه هایي را براي گس��ترده تر كردن تجربه هاي خود 
پیدا كنید. براي رس��یدن به این مقصود، كارهاي تازه اي انجام 

دهید و موضوعات جدیدي را مطالعه كنید.
6. به گروه یا انجمني ملحق ش��وید كه فعالیت  آن با كار 
شما مرتبط باشد، در جلسات سخنراني حاضر شوید و بالأخره 
س��عي كنید در فعالیت هاي گوناگون مشاركت  داشته باشید. 
نسبت به رشد، توسعه و بهبود شرایط كار خود 
علاقه و توجه نش��ان دهید. ب��ا عقاید و افکار 
جدید آش��نا ش��وید و اطلاعات خود را در این 
زمینه ها به روز نگه دارید. دربارة شغل خود نیز 
فن��ون جدیدتر را فرا بگیرید و در نظر داش��ته 
باشید كه شغل شما در هر زمینه اي كه باشد، 

مرتب در حال تغییر و تحول است.
7. ج��دول ح��ل كنید، به معماها پاس��خ 
دهید و ذهن خود را فعال و هوشیار نگه دارید.
8. با هدف به مطالعه بپردازید و وقت خود 
را ب��راي مطالعة بي هدف و صرفاً براي كس��ب 
ل��ذت، كمتر صرف كنی��د. براي اینکه نی��روي تخیل خود را 
برانگیزانید و د ر عین حال، اطلاعات و دستورالعمل هاي مفیدي 
را ف��را گیرید، مطالعه كنید و با مطالعة هدفمند به هدف هاي 

مشخصي دست یابید.
9. از همین لحظه، كه در آن واقع هس��تید، آغاز كنید و 
تخی��ل خود را در زمینة مس��ائل و موقعیت هایي كه در حال 
حاضر با آن سر و كار دارید، به كار گیرید و به انتظار ننشینید 
تا اوضاع و احوال و شرایط به نفع شما تغییر كند. از هم اكنون 
تصمیم بگیرید كه تخیل خود را بر محور ضروري ترین كارهاي 

خود، كه هم اكنون درگیر آن هستید، به كار گیرید.
10. دیگران را ترغیب كنید تا دربارة مشکل یا برنامة مورد 
نظر ش��ما اظهار نظر یا صحبت كنند. از آنان س��ؤال كنید كه 
اگر با مشکل شما مواجه شوند، چگونه آن را از پیش پاي خود 
برمي دارند و در این مورد چه اطلاع یا تجربة خاصي كه ممکن 

است مشکل گشاي شما باشد، دارند.
11. همیش��ه دفترچة یادداش��تي به همراه خود داش��ته 
باشید و واقعیت هاي مفید را در آن یادداشت كنید. اندیشه ها 

و واقعیت ها را، در همان لحظه اي كه به ذهنتان مي رس��د، در 
آن یادداش��ت كنید. به احتمال زیاد آن ها را فراموش خواهید 
كرد. گهگاه و در موقعیت هاي مختلف، به یادداشت هاي خود 
مراجعه كنید. وقتي مي خواهید مشکل جدیدي را حل كنید، 

نگاهي اجمالي به یادداشت هاي خود بیندازید. ممکن است 
در یادداش��ت هاي خ��ود نکته اي بیابی��د كه هر چند 

ظاهراً با مشکل كنوني شما ربطي نداشته باشد، 
اما ای��ن احتمال نیز وج��ود دارد كه همان 

نکته یا مطلب ساده آغاز راه شما براي 
حل مشکل كنوني باشد.

خ��ود  اوق��ات  از   .12
به خوبي اس��تفاده كنید 

را  زمان  كنت��رل  و 
داشته  بر عهده 

اگ��ر  باش��ید. 
مدیری��ت زم��ان و 

اوق��ات خ��ود را به نحو 
مؤثري بر عهده داشته باشید، 

متوجه خواهید شد كه توجه شما 
نسبت به تفکر خلاق بیشتر مي شود.

13. نتای��ج كوش��ش هاي روزان��ة خود 
را كنت��رل كنید. هدف ها ی��ا كارهایي را كه باید 

هر روز انجام دهید، مش��خص كنید و بدانید كه براي 
مثال، امروز چه اقداماتي را انجام دهید.

14. همیش��ه از یک برنامه، براي عم��ل، تبعیت كنید و 
كاري را بدون برنامه انجام ندهید. هدفمند باشید و همیشه در 
جهت دس��تیابي به هدفي فعالیت كنید كه در پیش روي شما 

خلاقیت یعني تركیب 
مجدد عقاید، اندیشه ها، 
افکار، تصورات و 
انگاره هایي كه هر چند 
فرد قبلاً آن ها را مي شناخته 
است، اما این تركیب را به 
شیوه اي جدید و متفاوت با 
قبل انجام مي دهد
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قرار گرفته است.
15. هر روز لحظاتي را به تنهایي و د ر خلوت بنش��ینید و 
به تفکر خلاق بپردازید. موفقیت ش��ما در داشتن تفکر خلاق 
بستگي به آن دارد كه چگونه ذهن خود را براي تخیل خلاق، 

آسوده نگه  مي دارید.
16. برنام��ة م��ورد نظرت��ان را در ذه��ن خ��ود 
مجس��م كنی��د. هدف های��ي را كه ب��راي خود 
انتخاب كرده ای��د، برنامه ریزي كنید. وقتي 
مي خواهی��د هدف هاي مورد نظرتان را 
تحقق ببخش��ید، به احتمال زیاد 
با مش��کلات و موانعي مواجه 
خواهید ش��د. در جریان 
حل مشکلات موارد 
پیش  بسیاري 
مي آید كه 

من��د  ز نیا
خلق ی��ا ابداع 
و ط��رح روش ه��ا، 
فرایندها یا ابزار و اشیاي 
جدیدي هس��تید كه قبلًا به 
آن صورت خاص وجود نداشته اند.
به هر ح��ال، وقتي هدف هاي والاي 
ش��ما تحقق خواهد یافت و جنبة »واقعي« 
به خود مي گیرد كه شما آن ها را با كمک تخیل4 
خ��ود به برنامه هاي عملي و قابل اجرا تبدیل كنید. با 
انجام دادن ای��ن كار خواهید آموخت كه چگونه آرزوهاي 
خود را تحقق بخش��ید و آنچه را كه به ذهنتان رسیده است، 
ب��ه عمل تبدیل كنی��د و به این ترتیب، كش��ف خواهید كرد 
كه چگونه مي توان اساس��ي ترین و جالب ترین فرایند ذهني یا 

مهم ترین ویژگي مدیران 
خلاق، برخورداري از 

گرا«  است »تفکر وا

»توانایي براي خلاق و نوآور بودن« را در خود فعال س��ازید و 
آن را در حل مشکلات زندگي كاري به كار گیرید.

با توجه به آنچه گفته ش��د، مي توان نتیجه گرفت كه یک 
مدیر آموزشي خلاق و اثر بخش كسي است كه:

1. زمین��ة بروز و توس��عة خلاقی��ت و ابت��کار معلمان و 
دانش آموزان را فراهم سازد.

2. به بهبود كار آموزش معلمان كمک كند.
3. فرصت هاي بهتري را براي تعلیم و تربیت دانش آموزان 

فراهم آورد.
4. شیوة آموختن به دانش آموزان را بهبود بخشد.

5. به معلمان آزادي عمل دهد و براي توسعة برنامه هایشان 
ایجاد فرصت كند.

6. بهترین شرایط ممکن را براي كار در مدرسه ایجاد كند.
7. ب��ه معلمان اجازه دهد در تصمیم��ات مهم مربوط به 

مدرسه اظهار نظر كنند.
8. به معلمان و دانش آموزان علاقه مند باش��د و نسبت به 
مش��کلات آنان دل س��وزي كند و به عقاید و نظریات معلمان 

بیش از آراي خود احترام بگذارد.
9. ب��راي انجام ش��دن كاره��اي مهم و اساس��ي، از افراد 

قدرداني و تمجید به عمل آورد.
10. با استفاده از انتقاد دیگران ارزش ها را 

در خود ارتقا بخشد.

طرح ها و نوآوري هایی در مدارس [پیشنهاد]
مدی��ران مدارس، ب��ه منظور تحقق بخش��یدن به اهداف 
آموزش و پرورش و اس��تفادة بهین��ه از امکانات درون و برون 
مدرس��ه، مي توانند از طرح هاي گوناگوني ك��ه به ذكر برخي 
از آن ها مي پردازیم، اس��تفاده كنن��د. البته اجراي این طرح ها 
مس��تلزم قبول اصل نوآوري و تغییر به وسیلة مدیران رده هاي 
بالاتر و سازمان هاي گوناگون از جمله آموزش و پرورش و تحول 
اساسي در ساختار اداري، تفویض اختیار، تخصیص بودجة لازم 

و ارشاد و نظارت عالیه است.
1. طرح مشاركت دانش آموزان در امور بهداشتي و نظافت 

مدرسه؛
2. طرح مدرس��ة سالم در شهر سالم، با مشاركت مدیران 
مدارس یک ش��هر و سازمان هاي مس��ئول در امور بهداشتي 

مردم یک منطقه؛
3. طرح گس��ترش فضاي س��بز مدرس��ه و بهره گیري از 

توانمندي هاي دانش آموزان در این زمینه؛
4. طرح تقویت ورزش و تربیت بدني و مس��ابقات ورزشي 

در مدرسه؛
5. ط��رح تقویت اعتق��ادات مذهبي دانش آموزان، رش��د 

اخلاقي آنان و توسعة نمازخانة مدرسه؛
6. طرح ایجاد و گس��ترش كتابخان��ه، انتخاب كتاب هاي 
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مناس��ب و متنوع و افزای��ش علاقة دانش آم��وزان و كاركنان 
مدرسه به مطالعه و تقویت فرهنگ كتاب خواني؛

7. ط��رح ایج��اد مه��ارت در تندخواني و تند نویس��ي در 
دانش آموزان مدرسه؛

8. طرح مشاركت دانش آموزان در امور مدرسه، به تناسب 
نیاز و شرایط و تقویت توان مدیریتي آنان؛

9. طرح استفاده بهینة از توانمندي هاي اولیاي شاگردان و 
تقویت انجمن اولیا و مربیان مدرسه؛

10. طرح ش��ناخت دانش آموزان، به وی��ژه دانش آموزان 
ناهنجار و مش��کل دار و اس��تفادة مناس��ب از 

خدمات راهنمایي و مشاوره؛
11. طرح ش��ناخت احتیاجات آموزش��ي 
خانواده ها ب��ه منظور آموزش و افزایش آگاهي 

آنان در تربیت و رفتار مناسب با فرزندان؛
12. ط��رح اس��تفاده از خدمات راهنمایي و مش��اوره در 
مدرس��ه و آش��نا كردن دانش آموزان با رشته هاي تحصیلي و 

مشاغل گوناگون؛
13. طرح گسترش فرهنگ پژوهش در مدرسه و تشویق 
دانش آموزان و معلمان به انجام دادن بررسي ها و پژوهش هاي 

كتابخانه اي و به تدریج میداني؛
14. طرح مدرس��ه گردي، روس��تا گردي و شهرگردي به 
منظور مش��اهده و یادگی��ري نوآوري ها و ابت��کارات مدارس 

گوناگون؛
15. طرح معرفي مدرسه، برنامه ها، فعالیت ها و روند رشد، 
تحت عنوان »با مدرسه...آشنا شوید« با بهره گیري از نمودارها 

و آمارهاي گوناگون؛

16. طرح افزایش قبولي و كارایي مدرس��ه و كاهش افت 
تحصیلي؛

17. ط��رح دانش افزایي معلمان و تب��ادل تجارب آنان از 
طریق ش��ركت در دوره هاي بازآموزي برون و درون مدرسه و 

یادگیري معلم از معلم؛
18. طرح به كارگیري وسایل كمک  آموزشي براي تدریس 
به وس��یلة معلمان و دانش آموزان و تقویت آموزش هاي علمي 

در مدرسه؛
19. طرح بهسازي نظام تشویق و تنبیه در مدرسه؛

20. طرح ارزشیابي از كاركنان مدرسه و ارشاد و راهنمایي 
آنان؛

21. ط��رح تقوی��ت روحی��ة دانش آموزان در مدرس��ه و 
كاركنان مدرسه؛

22. طرح آش��نا كردن دانش آموزان و كاركنان مدرس��ه 
با اهداف و وظایف مدرس��ه، آیین نامه ها و دس��تورالعمل هاي 

آموزشي، اداري، امتحاني و انضباطي؛
23. طرح ارتباط ب��ا دانش آموختگان )فارغ التحصیلان( و 
آگاه��ي از موفقیت هاي آنان و بهره گیري از تجارب و نظریات 

ایشان در فرایند تعلیم و تربیت مدرسه؛
24. طرح آش��نایي با جامعه و ش��ناخت صاحبان مشاغل 
و ح��رف گوناگون به منظ��ور انج��ام دادن برنامه هاي بازدید، 

سخنراني و كار در محیط كار؛
25. طرح شناخت و پرورش اس��تعدادهاي دانش آموزان 
و معرفي آنان به مس��ابقات علمي، مذهبي، ورزشي، هنري در 

اردوهاي گوناگون؛

ناكارآمد بودن نظام 
آموزشی بزرگ ترین مانع 
خلاقیت و نوآوری است
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26. ط��رح ایجاد نمایش��گاه هاي گوناگون در مدرس��ه و 
شركت در نمایش��گاه هاي خارج از مدرسه، حاوي نوآوري ها و 

ابتکارات دانش آموزان و كاركنان؛
27. طرح بهسازي نظام امتحاني مدرسه، تهیة بانک سؤال 

و اجراي مناسب امتحانات و كاهش اضطراب دانش آموزان؛
28. طرح بهسازي نظم و انضباط مدرسه؛

29. طرح استفادة بهینه از همه امکانات مدرسه در طول 
سال تحصیلي و تابستان؛

30. طرح ارتب��اط با دانش آموزان و خانواده ها به وس��یلة 
كاركنان مدرسه؛

31. ط��رح بزرگداش��ت مق��ام معل��م و گرامي داش��ت 
مناسبت هاي گوناگون در مدرسه؛

32. طرح ش��ناخت و معرفي زنان و مردان اس��وه و موفق 
در زمینه ه��اي مذهبي، اخلاقي، سیاس��ي، علمي، فني و... به 

دانش آموزان و كاركنان مدرسه؛
33. طرح تقویت خود آموزي در دانش آموزان و معلمان؛

34. ط��رح ایج��اد تس��هیلات و امکان��ات رفاه��ي براي 
دانش آموزان و كاركنان مدرسه؛

35. طرح استفاده از فناوري و نحوة تهیة آن؛
36. طرح افزایش بهره وري از فضا و تجهیزات؛

37. ط��رح مش��اركت دادن دانش آم��وزان در ادارة ام��ور 
مدرسه.
و...

پی نوشت ها
1. Creativity
2. Innovation
3. Organization Development
4. Imagination
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